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REKLAMAČNÍ PROTOKOL

ZÁKAZNÍK

Jméno a příjmení:

Ulice:

Město:

PSČ:

Telefon:

Email:

PRODUKT (ZBOŽÍ)

Číslo prodejního dokladu:

Typ zboží:

Důvod reklamace (specifikujte, prosím):

…………………………………………………….............................

………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………

Reklamační podmínky:

Záruka se nevztahuje na:

     - Vady zboží, na něž byla poskytnuta sleva.

     - Běžné opotřebení – změnu barvy použitých materiálů.

     - Vady způsobené nevhodným skladováním, manipulací, uložením, opravou, údržbou nebo

       nesprávným používáním zboží.

Vyplněný reklamační protokol prosím zašlete společně s kopií dokladu o koupi na výše uvedenou adresu.

V ………………………. dne ……………………….



Podpis zákazníka

Výsledek reklamace: 

…………………………………………………….............................

………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………

V ………………………. dne ……………………….



Podpis prodejce

